
SİTE KULLANIM ŞARTLARI 

Lütfen sitemizi kullanmadan evvel bu Site Kullanım Şartları’nı dikkatlice okuyunuz.  

Bu siteyi kullanan ve/veya üye olan tüm kullanıcılar aşağıdaki şartları kabul etmiş olurlar: 

Sitemizdeki web sayfaları ve ona bağlı tüm sayfalar (Site) b2b.istweld.com adresindeki İSTWELD 

HIRDAVAT TİCATET LİMİTED ŞİRKETİ firmasının malıdır ve onun tarafından işletilir. Sizler (Kullanıcı) 

sitede sunulan tüm hizmetleri kullanırken aşağıdaki şartlara tabi olduğunuzu, sitedeki hizmetten 

yararlanmakla ve kullanmaya devam etmekle; Bağlı olduğunuz yasalara göre sözleşme imzalama 

hakkına, yetkisine ve hukuki ehliyetine sahip ve 18 yaşın üzerinde olduğunuzu, bu sözleşmeyi 

okuduğunuzu, anladığınızı ve sözleşmede yazan şartlarla bağlı olduğunuzu kabul etmiş sayılırsınız.  

İşbu sözleşme taraflara sözleşme konusu site ile ilgili hak ve yükümlülükler yükler ve taraflar işbu 

sözleşmeyi kabul ettiklerinde bahsi geçen hak ve yükümlülükleri eksiksiz, doğru, zamanında, işbu 

sözleşmede talep edilen şartlar dâhilinde yerine getireceklerini beyan ederler. 

1. Sorumluluklar, 

a. İSTWELD, fiyatlar ve sunulan ürün ve hizmetler üzerinde değişiklik yapma hakkını her zaman saklı 

tutar. 

b. İSTWELD, kullanıcının sözleşme konusu hizmetlerden, teknik arızalar dışında yararlandırılacağını 

kabul ve taahhüt eder. 

c. Kullanıcı, sitenin kullanımında tersine mühendislik yapmayacağını ya da bunların kaynak kodunu 

bulmak veya elde etmek amacına yönelik herhangi bir başka işlemde bulunmayacağını aksi halde ve 3. 

Kişiler nezdinde doğacak zararlardan sorumlu olacağını, hakkında hukuki ve cezai işlem yapılacağını 

peşinen kabul eder. 

d. Kullanıcı, site içindeki faaliyetlerinde, sitenin herhangi bir bölümünde veya iletişimlerinde genel 

ahlaka ve adaba aykırı, kanuna aykırı, 3. Kişilerin haklarını zedeleyen, yanıltıcı, saldırgan, müstehcen, 

pornografik, kişilik haklarını zedeleyen, telif haklarına aykırı, yasa dışı faaliyetleri teşvik eden içerikler 

üretmeyeceğini, paylaşmayacağını kabul eder. Aksi halde oluşacak zarardan tamamen kendisi 

sorumludur ve bu durumda ‘Site’ yetkilileri, bu tür hesapları askıya alabilir, sona erdirebilir, yasal süreç 

başlatma hakkını saklı tutar. Bu sebeple yargı mercilerinden etkinlik veya kullanıcı hesapları ile ilgili bilgi 

talepleri gelirse paylaşma hakkını saklı tutar. 

e. Sitenin üyelerinin birbirleri veya üçüncü şahıslarla olan ilişkileri kendi sorumluluğundadır. 

f. İSTWELD, bu site ve site uzantısında mevcut her tür hizmet, ürün, siteyi kullanma koşulları ile sitede 

sunulan bilgileri önceden bir ihtara gerek olmaksızın değiştirme, siteyi yeniden organize etme, yayını 

durdurma hakkını saklı tutar. Değişiklikler sitede yayım anında yürürlüğe girer. Sitenin kullanımı ya da 

siteye giriş ile bu değişiklikler de kabul edilmiş sayılır. Bu koşullar link verilen diğer web sayfaları için de 

geçerlidir. 

g. İSTWELD, sözleşmenin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer sebepler neticesinde; işlemin kesintiye 

uğraması, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayıp, işlemin veya iletişimin gecikmesi, bilgisayar virüsü, iletişim 

hatası, hırsızlık, imha veya izinsiz olarak kayıtlara girilmesi, değiştirilmesi veya kullanılması hususunda 

herhangi bir sorumluluk kabul etmez. 

  

 

 



2. Fikri Mülkiyet Hakları 

a. İşbu Site’de yer alan unvan, işletme adı, marka, patent, logo, tasarım, bilgi ve yöntem gibi tescilli veya 

tescilsiz tüm fikri mülkiyet hakları site işleteni ve İSTWELD’a veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve 

uluslararası hukukun koruması altındadır. İşbu Site’nin ziyaret edilmesi veya bu Site ’deki hizmetlerden 

yararlanılması söz konusu fikri mülkiyet hakları konusunda hiçbir hak vermez. 

b. Site’de yer alan bilgiler hiçbir şekilde çoğaltılamaz, yayınlanamaz, kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya 

aktarılamaz. Site’nin bütünü veya bir kısmı diğer bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanılamaz. 

 

3. Gizli Bilgi ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

a. İSTWELD, site üzerinden kullanıcıların ilettiği kişisel bilgileri 3. Kişilere açıklamayacaktır. Bu kişisel 

bilgiler; kişi adı-soyadı, adresi, telefon numarası, cep telefonu, e-posta adresi gibi Kullanıcı’yı 

tanımlamaya yönelik her türlü diğer bilgiyi içermekte olup, kısaca ‘Gizli Bilgiler’ olarak anılacaktır. 

b. Kullanıcı, sadece tanıtım, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb. pazarlama faaliyetleri 

kapsamında kullanılması ile sınırlı olmak üzere, Site’nin sahibi olan İSTWELD’ın kendisine ait iletişim, 

portföy durumu ve demografik bilgilerini iştirakleri ya da bağlı bulunduğu grup şirketleri ile 

paylaşmasına muvafakat ettiğini kabul ve beyan eder. Bu kişisel bilgiler İSTWELD bünyesinde müşteri 

profili belirlemek, müşteri profiline uygun promosyon ve kampanyalar sunmak ve istatistiksel çalışmalar 

yapmak amacıyla kullanılabilecektir. 

c. Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usulü dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve 

yürürlükteki emredici mevzuat hükümleri gereğince resmi makamlara açıklama yapılmasının zorunlu 

olduğu durumlarda resmi makamlara açıklanabilecektir. 

d. Kullanıcı, iş bu sözleşme kapsamında İSTWELD’a vermiş olduğu 6698 Sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu kapsamındaki kişisel verilerini sözleşmenin ifası, yasal süreçlerin yürütülmesi, 

tanıtım, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb. pazarlama faaliyetleri kapsamında kullanılmak üzere 

verdiğini, bu amaçlarla 3. kişilerle paylaşılabileceğini, yasal süreler dahilinde bu verilerin saklanacağını, 

gerektiğinde bu amaçlarla aktarılabileceğini, dilediği zaman bu verilerin silinmesini, değiştirilmesini 

isteyebileceğini bildiğini kabul ve beyan etmektedir.  

  

4. Garanti Vermeme: 

İşbu sözleşme maddesi uygulanabilir kanunun izin verdiği azami ölçüde geçerli olacaktır. İSTWELD 

tarafından sunulan hizmetler “olduğu gibi” ve “mümkün olduğu” temelde sunulmakta ve 

pazarlanabilirlik, belirli bir amaca uygunluk veya ihlal etmeme konusunda tüm zımni garantiler de dahil 

olmak üzere hizmetler veya uygulama ile ilgili olarak (bunlarda yer alan tüm bilgiler dahil) sarih veya 

zımni, kanuni veya başka bir nitelikte hiçbir garantide bulunmamaktadır. 

  

5. Kayıt ve Güvenlik 

a. Kullanıcı, doğru, eksiksiz ve güncel kayıt bilgilerini vermek zorundadır. Aksi halde bu Sözleşme ihlal 

edilmiş sayılacak ve Kullanıcı bilgilendirilmeksizin hesap kapatılabilecektir. 



b. Kullanıcı, site ve üçüncü taraf sitelerdeki şifre ve hesap güvenliğinden kendisi sorumludur. Aksi halde 

oluşacak veri kayıplarından ve güvenlik ihlallerinden veya donanım ve cihazların zarar görmesinden 

İSTWELD sorumlu tutulamaz. 

 

6. Mücbir Sebep 

Tarafların kontrolünde olmayan; tabii afetler, yangın, patlamalar, iç savaşlar, savaşlar, ayaklanmalar, halk 

hareketleri, seferberlik ilanı, grev, lokavt ve salgın hastalıklar, altyapı ve internet arızaları, elektrik 

kesintisi gibi sebeplerden (aşağıda birlikte "Mücbir Sebep” olarak anılacaktır.) dolayı sözleşmeden 

doğan yükümlülükler taraflarca ifa edilemez hale gelirse, taraflar bundan sorumlu değildir. Bu sürede 

Taraflar’ın işbu Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülükleri askıya alınır. 

  

7. Sözleşmenin Bütünlüğü ve Uygulanabilirlik 

İşbu sözleşme şartlarından biri, kısmen veya tamamen geçersiz hale gelirse, sözleşmenin geri kalanı 

geçerliliğini korumaya devam eder. 

8. Sözleşmede Yapılacak Değişiklikler 

İSTWELD, dilediği zaman sitede sunulan hizmetleri ve işbu sözleşme şartlarını kısmen veya tamamen 

değiştirebilir. Değişiklikler sitede yayınlandığı tarihten itibaren geçerli olacaktır. Değişiklikleri takip 

etmek Kullanıcı’nın sorumluluğundadır. Kullanıcı, sunulan hizmetlerden yararlanmaya devam etmekle 

bu değişiklikleri de kabul etmiş sayılır. 

9. Tebligat 

İşbu Sözleşme ile ilgili taraflara gönderilecek olan tüm bildirimler, İSTWELD’in bilinen e-posta adresi ve 

kullanıcının üyelik formunda belirttiği e-posta adresi vasıtasıyla yapılacaktır. Kullanıcı, üye olurken 

belirttiği adresin geçerli tebligat adresi olduğunu, değişmesi durumunda 7 gün içinde yazılı olarak 

diğer tarafa bildireceğini, aksi halde bu adrese yapılacak tebligatların geçerli sayılacağını kabul eder. 

10. Delil Sözleşmesi 

Taraflar arasında işbu sözleşme ile ilgili işlemler için çıkabilecek her türlü uyuşmazlıklarda Taraflar’ın 

defter, kayıt ve belgeleri ile ve bilgisayar kayıtları ve faks kayıtları 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri 

Kanunu uyarınca delil olarak kabul edilecek olup, kullanıcı bu kayıtlara itiraz etmeyeceğini kabul eder. 

11. Uyuşmazlıkların Çözümü 

İşbu Sözleşme’nin uygulanmasından veya yorumlanmasından doğacak her türlü uyuşmazlığın 

çözümünde İstanbul Adliyesi Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

 

 

 

 



SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1- TARAFLAR 

 
1.1- SATICI 

Ünvanı       :İSTWELD HIRDAVAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
Adresi        :İKİTELLİ OSB MAH. DEMİRCİLER SANAYİ SİTESİ B 8 BLOK NO:187 
BAŞAKŞEHİR/İSTANBUL 
Santral       :0532 111 15 09 
Mail Adresi :destek@istweld.com 

 
 
1.2 -ALICI 
SATICI’nın internet üzerinden yayımlanan satış/sipariş sitesine üye olarak/yapılarak kanuni iletişim 
bilgileri kayıt altına alınmış, SATICI’nın internet sitesi üzerinden işlem yaparak mal/ürün/hizmet temin 
eden, bireysel veya bağlı bulunduğu kuruluş adına işlem yapmaya yetkili kişi. 
 
 

MADDE 2- KONU 
İşbu sözleşmenin konusu, ALICI'nın SATICI'ya ait b2b.istweld.com alan adlı internet sitesinden 
elektronik ortamda siparişini yaptığı aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi 
ile ilgili olarak 4077 sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeleri 
Uygulama Esas ve Usulleri Hakkında Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve 
yükümlülüklerinin saptanmasıdır. 
 

 

MADDE 3- SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN 
Ürünlerin Cinsi ve türü, Miktarı, Marka/Modeli, Rengi, Satış Bedeli sipariş esnasında elektronik 
ortamda oluşturulan formda belirtildiği gibidir. 
Ödeme Şekli : Alıcının belirttiği gibidir. 
Teslimat Adresi : Alıcının belirttiği kanuni adresi veya Sevk Cari adresi 
Teslim Edilecek Kişi : Alıcının kendisi veya yerine vekil tayin ettiği kişi. 
Fatura Adresi : Alıcının belirttiği kanuni fatura adresi 
Kargo Nakliye Ücreti : İlgili taşıma firmasının kendi rayiç bedelleri üzerinden talep edeceği ve ALICI 
tarafından ödenmesi gereken ücret. 

 

MADDE 4- GENEL HÜKÜMLER 
4.1- ALICI, SATICI 'ya ait b2b.istweld.com alan adlı internet sitesinde sözleşme konusu ürünün temel 
nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve 
elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini beyan eder. 
4.2- Sözleşme konusu ürün, yasal 30 günlük süreyi aşmamak koşulu ile her bir ürün için ALICI'nın 
yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak internet sitesinde ön bilgiler içinde açıklanan süre içinde ALICI 
veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim edilir. 
4.3- Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek 
kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. 
4.4- SATICI, sözleşme konusu ürünün sağlam, eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa 
garanti belgeleri ve kullanım kılavuzları ile teslim edilmesinden sorumludur. 
4.5- Sözleşme konusu ürünün teslimatı için işbu sözleşmenin imzalı nüshasının SATICI'ya ulaştırılmış 
olması veya ALICI’nın internet ortamında okuyarak kabul ettiğini onaylaması ve bedelinin ALICI'nın 
tercih ettiği ödeme şekli ile ödenmiş olması şarttır. Herhangi bir nedenle ürün bedeli ödenmez veya 
banka kayıtlarında iptal edilir ise, SATICI ürünün teslim edilmesi yükümlülüğünden kurtulmuş kabul 
edilir. 
4.6- Ürünün tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının ALICI'nın kusurundan kaynaklanmayan bir 
şekilde yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka aykırı olarak kullanılması nedeni ile ilgili banka veya 
finans kuruluşun ürün bedelini SATICI'ya ödememesi halinde, ALICI'nın kendisine teslim edilmiş 
olması kaydıyla ürünün 3 gün içinde SATICI'ya gönderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri 



ALICI'ya aittir. 
4.7- SATICI mücbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulaşımın kesilmesi gibi 
olağanüstü durumlar nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, durumu 
ALICI'ya bildirmekle yükümlüdür. Bu takdirde ALICI siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün 
varsa emsali ile değiştirilmesini, ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına 
kadar ertelenmesi haklarından birini kullanabilir. ALICI'nın siparişi iptal etmesi halinde ödediği tutar 10 
gün içinde kendisine nakten ve defaten ödenir. 
4.8- Garanti belgesi ile satılan ürünlerden olan veya olmayan ürünlerin arızalı veya bozuk olanlar, 
garanti şartları içinde gerekli onarımın yapılması için SATICI'ya gönderilebilir, bu takdirde 
kargo/nakliyat giderleri ürün imalat hatalı ise SATICI tarafından, aksi takdirde ALICI tarafından 
karşılanacaktır. 
4.9- Siparişin gerçekleşmesi durumunda ALICI işbu sözleşmenin tüm koşullarını kabul etmiş sayılır. 
 

 

MADDE 5- CAYMA HAKKI 
ALICI, sözleşme konusu ürürünün kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa tesliminden 
itibaren 7 gün içinde cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanılması için bu süre içinde 
SATICI'ya faks, e-mail veya telefon ile bildirimde bulunulması ve ürünün 6. madde hükümleri 
çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde, 3. kişiye veya ALICI'ya 
teslim edilen ürünün SATICI'ya gönderildiğine ilişkin kargo teslim tutanağı örneği ile fatura aslının 
iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulaşmasını takip eden 7 gün içinde ürün bedeli ALICI'ya iade edilir. 
Fatura aslı gönderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yükümlülükler iade edilemez. Cayma hakkı 
nedeni ile iade edilen ürünün kargo/nakliye bedeli ALICI tarafından karşılanır. 

 

MADDE 6- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER 
Niteliği itibarıyla iade edilemeyecek ürünler, tek kullanımlık ürünler, kopyalanabilir yazılım ve 
programlar, sarf malzemeleri, hızlı bozulan veya son kullanım tarihi geçen ürünler ve hizmet için 
cayma hakkı kullanılamaz. 

 

MADDE 7- GENEL HÜKÜMLER 
7.1- 18 yaşından küçük kişiler SATICI’dan alışveriş yapamaz. 
7.2- Dizgi ve sistem hatalarından meydana gelen fiyat yanlışlıklarında SATICI son fiyatı bildirmekle 
yükümlü olup bu hatalardan sorumlu değildir. ALICI belirlenen yeni fiyata göre siparişini iptal etme 
hakkını saklı tutar. 
7.3- SATICI sistemde yer alan ürünlerin marka, model, şekil, evsaf ve fiyatlarında önceden haber 
vermeksizin değişiklik yapma hakkı mahfuzdur. 

 

MADDE 8- YETKİLİ MAHKEME 
İşbu sözleşmenin uygulanmasında, Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca ilan edilen değere kadar Tüketici 
Hakem Heyetleri ile ALICI'nın veya SATICI'nın yerleşim yerindeki Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 
 
 

 

SATICI 

 
İSTWELD HIRDAVAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

 


